CARTIER HiZMET SOZLESMESI

TOUR & ~1~
1 - ) Taraflar ve Konusu

Bir tarafta CARTIER TURIZM VE TICARET A.S. ( Bu sézlesmede kisaca Acenta diye anilacaktir.) diger
tarafta tlketici arasinda yurt igi ve yurt disi gezileri konusunda isbu s6zlesme akdolunmustur. )

Seyahat Acentasi: CARTIER TURIZM VE TICARET A.S.

Telefon : 0242 511 53 31

E-mail : info@cartiertravel.com

Tiiketici

Telefon / E-Mail : / @

2 - ) Sozlesme Bedeli
2.1 Sozlesme bedeli KDV dahil _~ TL

2.2 Bu bedele, tur veya otel rezervasyon belgesi (VOUCHER)'da belirtilen tim hizmetler dahildir. Otel
giris cikis tarihleri , stireler, ulaslim detaylari,pansiyon durumu yine Voucher belgesinde belirtildigi gibidir
Bunlar haricindeki turlar ve hizmetler ekstra Ucrete tabidir. Gidilecek Ulkelerin mevzuatlarina gore
turistlerden alinmasi gereken vergi, resim , harg ve benzeri kamusal édemeler ile déviz kurlarindan
kaynaklanan fiyat degisiklikleri tlketiciye yansitilir. Bu durum tiketiciye derhal bildirilir. TUketici
bildirimden sonra herhangi bir tazminat 6demeden sézlesmeden donebilir yahut yapilan dedisiklikleri ve
fiyat Gzerindeki etkisini belirtilen ek s6zlesmeyi kabul eder.

3 - ) Odemeler

3.1 Kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %35'i, bakiyenin gezinin baslamasindan en geg 15 gin
6nce ddenmesi gerekmektedir. Anilan stireler iginde belirtilen 6demelerin gergeklestiriimemesi halinde
yapilan rezervasyon iptal edilerek, bedelinin %35'i cayma tazminati olarak tiketiciye fatura edilir.

3.2 Indirimli hizmet satin alan tiiketici, hizmet bedelinin tamamini rezervasyon tarihinde édemekle
yuakimluddar.

3.3 Ozel (iriin ve Erken Rezervasyon indirmli hizmetlerde bakiyenin ,hizmetin baslamasindan en geg 60
glin 6nce 6denmesi gerekmektedir.

4 - ) Iptal ve Devir

4.1 Acente, gerekli tim 6zeni géstermis olmasina ragmen gezinin baslamasina veya devamina engel
teskil eden; gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi ve/veya olumsuz hava kosullari, yol
engeli, grev, teror, sis, savas ihtimali, d6ngdrltlemez teknik hususlar ve tiim micbir sebeplerden dolayi
geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda tiiketicinin tazminat hakki yoktur.

4.2 Tiketici, hizmetin baslamasina 15 gun kalaya kadar iptal talep ettiginde 6dedigi bedelin tamami
kendisine iade edilir.(indirimli, 6zel trlnler ve Erken Rezervasyon déneminde yapilan rezervasyonlar
harig)

4.3 Tuketici, hizmetin baslamasindan 15-7 glin evvel sézlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %35’
ini, 7 giinden az bir siire kala ise tamamini Acente'ye 6demeyi kabul ve taahhit eder. Tiketici tarafindan
yapilan tarih dedisiklikleri iptal hiikmundedir.

4.4 Erken Rezervasyon Déneminde satin alinan indirimli hizmetin iptal/devri halinde tliketici, hizmet
baslangicindan tam 7 giin 6ncesine kadar hizmet bedelinin %35 ini , 7 giinden sonra ise hizmet bedelinin
tamamini Acente'ye 6demeyi kabul ve taahhit eder.

4.5 Ozel Urinlerde, hizmetin baslamasina 60 giin kalaya kadar yapilan iptallerde, tiiketiciye o ana kadar
odedigi Ucretinin tamami iade edilir. Tiketici, gezinin baslamasindan 59-31 glin 6nce stzlesmeyi iptal
etmesi halinde gezi bedelinin %25' ini, 30-15 glin dnce sdzlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin
%50'sini, 14-07 glin énce sdzlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %75' ini 7 glinden az bir siire
kala ise tamamini Acente'ye 6demeyi kabul ve taahhit eder.
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4.6 Tiketicinin, kendisi veya birinci derece akrabalarinin 10 glinlik mutat istigaline engel olan
rahatsizliklar veya élimlerini tam tesekkilll devlet hastanesinden alinacak resmi kurul raporu ile
hizmetin baslamasindan 6nce yazili ibrazi ,iptal/devir maddelerinin istisnasidir.

4.7 Tiketici,hizmetin baslamasina tam 7 giin 6ncesine kadar turu istedigi kisiye devredebilir. Devralan,
bakiye ve devir sebebiyle dodan tim masraflardan devreden ile beraber sorumludur. Tiketici ,tim
Iptal/devir taleplerini yazili olarak hizmetin baslangicindan evvel acentesine sunmakla ytkimladur.

4.8 Tlketicinin baslangicini kagirdigi hizmete istirak edecedini yazili olarak bildirmemesi durumunda;
Acente tlketici adina yapilmis tim rezervasyon ve hizmetleri 24 saat sonra iptal etme hakkina sahiptir.
Bu gibi iptallerde tliketiciye herhangi bir Ucret iadesi yapilmaz.

4.9 Acente gerekli gordigu durumlarda Tlketiciye bildirmek kaydiyla ilan ettigi veya kayit aldigi turlar
hizmetin baslamasindan evvel kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni slirede veya hizmet sirasinda
acente hizmet kapsamindaki otel isimlerini, ulasim araclari ile bunlarin hareket yerlerini, programda
belirtilmis ve gezilecek yer olarak gosterilmis yerlerin ziyaret siralarini degistirebilir. Ttketici bu
degisiklilik ve iptalleri hakli nedenlerle kabul etmedigi takdirde, rezervasyonunu iptal edip,tiketilmeyen
hizmet bedellerini iade alma hakkina sahiptir.

4.10 Charter uguslarda 15 gliin ve daha sonraki iptallerde hicbir mazeret gegerli olmayip, ugak Ucreti
iadesi s6z konusu degildir.

5 - )Turun Siiresi , Yeme ve I¢cme : Voucher (kisi,konaklama ve tur
detaylari) ‘da Belirtildigi gibidir.

6 - ) Hareket Saatleri

Ugak, vapur, tren, otobls vb. ulasim araglarinin hareket saatleri s6zlesmenin yapildidi tarihte gegerli olan
saatlerdir. Daha sonra tasiyic sirketlerin yapacad tarife degisikliklerinden acenta sorumlu degildir.
Sozlesmedeki ugak, vapur, tren, otobls,vb. ulasim araglarinin hareket yeri saat ve sefer sayilari geziden
O6nce acentadan kontrol edilmelidir. Herhangi bir sebepten dolayi ulasim araglarina bagli olarak veya
olmayan sebeplerden degisiklik yapilabilir. Acentamiz tur hareket detaylarini yolculara bildirmekle birlikte
yolcularimizda bu detaylari 6grenmekle yikamladar. Bu tura ait hareket saatleri voucher (konaklama ve
tur detaylari) belgesinde belirtildigi gibidir. DURAKLAMA YERLERI : Yanlizca otobusli turlarda ,30
dakikayi gegmiyecek sekilde ,yol glizergahi lizerindeki dinlenme tesislerinde ihtiyag molasi verilir.
Dinlenme tesisi, ne kadar siklikla mola verilecegdi gibi ayrintilar , kaptan soforlerimizin insiyatifindedir.
Mola yerleri, Hava,yol ve genel sartlara bagli olarak degisiklik gosterebilir. Afyon'da Kolayl dinlenme
tesislerinde durulur

7 - ) Bagaj

7.1 Tura katilan tiketicinin her tirli gezide 50cm x 70cm ebatlarindan biylik olmamak kaydi ile iki valiz
ucakli seyahatlerde ise 20 kg. bagaj gétirme ve getirme hakki vardir. Bagajlarin iginde para, kiymetli
evrak ve benzeri dederli ziynet esyalari bulundurulmamalidir. Kaybolan bagaj igindeki kiymetli esyadan
acenta sorumlu tutulmaz.

7.2 Kokan , akan, yanicl veya patlayici vasiflari olan veya gevresine rahatsizlik veren egyalar ile kesici
delici, ve ategli silahlar ve her gesit hayvan, acentanin ayrica ve acikga yazili izin olmadan tasit araglarina
ve konaklanacak tesislere alinmazlar.

7.3 Acenta personelinin adir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari durumunda kaybolan veya
hasar géren bagajin iginde bulunan esyalarin maddi ve manevi deder ile sair vasif ve 6zellikleri
g6zetilmeksizin gezinin toplam bedeli iginde ulasima isabet eden kisminin Y2si kaybolan esya sahibine
o6denir. Acenta tlketici tarafindan kendisine yazili olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek teslim
edilmis esyanin her tirli kaybindan, hasarindan ve galinmasindan en gok gezinin bedeli kadar
sorumludur.

8 - ) Vize Islemleri

Vize pasaport islemleri tiiketiciye aittir. Ancak gezinin baglamasindan 1 ay dnce gerekli tim belgelerin
eksiksiz olarak acentaya teslim edilmesi halinde lcreti mukabilinde vize islemleri takip edilebilir. 1 ayhk
stirede veya daha sonra vize igin teslim edilen pasaportla ilgili olarak, vize islemleri tamamen
konsolosluklarin insiyatifinde oldugundan acentanin vize alinamamasindan dolay! herhangi bir
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sorumlulugu yoktur. Vize alinmasi o llkeye giris garantisi vermediginden, Ulkeye kabul edilmeyenler
acisindan acentanin higbir sorumlulugu yoktur. Ve bu sebeple herhangi bir iade veya tazminat 6demez.

9 - ) REHBER UCRETI : Rehber iicreti, rehber oldugu belirtilen
turlarda tur bedeline dahildir.

10 - ) Genel Hiikiimler

10.1 Seyahat sigortasi hizmeti satin alan veya seyahat sigortasi seyahat paketinin iginde bulunan
tlketicilerin eksik veya ayipl ifa , hasar ,zarar ve kayiplari ile ilgili teminatin kapsami bu hizmeti sunan
sigorta firmasinin poligesiyle belirlenmistir. Acenta bu teminatlarin igerigi, kapsamlari veya uygulama
sekilleri ile ilgili herhangi bir sorumluluk tagimamaktadir. Tiketici sehayat sigortasinin kapsamini satis
temsilcisinden almak ile ytkamludar.

10.2 Tlketicinin, basladidi turu, hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk
ettigini acenta yetkilisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir. Aksi
halde tliketici turu terk etmis sayilmis ve hizmeti alip kullanmis addolunur.

10.3 Tlketicinin sikayetgi oldugu hususlar hizmetin ifasi sirasinda yazil olarak yetkiliye bildirmesi iyi
niyetli tliketicinin 6zen borcudur. Tlketici’ nin sikayetci oldugu halde hizmeti sonuna kadar kullanmasi
sikayetci oldugu hususlar ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini ortadan kaldirir.

10.4 Sozlesmede imzasi bulunmayan ancak sdzlesmeye konu geziye katilan tiketici (ler) de kendi
adlarina kayit yaptirmakla goérevlendirdikleri tiketici(ler) bu s6zlesmeyi okuyup kabul ve taahhut etmis
sayllirlar. Buna ragmen, s6zlesmede bizzat imzalarinin olmadidi gerekgesiyle geziye katilan tiketici (ler)
in acenta aleyhine ve katilmis olduklari gezi ile ilgili dava ve takipler ve acentanin tiiketiciye bu
sOzlesmede yazili hususlar disinda bir bedel ya da tazminat 6demek zorunda kalmasi halinde acentanin
sOzlesmede imzasi bulunan tlketici(ler) ye 6demis oldugu fazla miktar icin riicu hakki mahfuzdur. Bu
geziye katilan tUketiciler imzalamis olmasalar dahi taraflar arasinda gegerli olacak bu sézlesme sartlarini
katalog ve ilanlar nedeni ile 6grenmis, geziye bu sdzlesme sartlarinda katilmayi taahhit etmislerdir.

10.5 So6zlesmenin tiketicide kalan kopyasi ile acentada kalan kopyasi arasinda cgeliski olursa acentada
kalan kopya kayitlari esas alinacaktir.

10.6 Tiketici, rehber,tesis,acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle ilgili bildirdigi
kurallara uyacadini;3.kisilerin can,mal ve huzuruna saygi duyacadini aksi takdirde hizmeti hakl nedenle
alamayacadini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder.

10.7 Bu sdzlesmeden dogan uyusmazliklarin ¢éziimiinde TURSAB Tahkim Kurulu Yénetmelik Hikimleri
gecerlidir.

11 - ) Zorunlu Seyahat Sigortasi

11.1 1618 sy yasanin 12.maddesi uyarinca; paket tur hizmeti satin alindigi takdirde paket turun eksik
yada hig verilememesi halleri sigorta ile teminat altina alinmistir.Teminat kapsami paket tur bedeli
kadardir.

11.2 Zorunlu seyahat sigortasi paket turlarda tum tuketicelere tarafimizdan yapilmaktadir. LUTFEN
SIGORTA POLICENIZI SATIS TEMSILCINIZDEN ISTEYINIZ.

11.3 Paket Turlar disinda kalan hizmetlerde, Tiiketici dilerse konaklama hizmeti bagslamadan evvel ;
kaza ve hastalik halinde ¢ikis noktasina dénis masraflari ile her tlirli kazadan dogan zarar ile tedavi
masraflarini sigortalatabilir Bu s6zlesme Voucher (konaklama detaylar) * da dahil 3 sayfadan
olusmaktadir. Vouhcer’da adi gegen tiim kisiler adina Sézlesmenin bir nishasini teslim aldim.

Voucher'da adi gegen tim kisiler adina
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